Politica de proteccion de datos

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de sus datos personales y la libre circulacion de éstos y en cumplimiento
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y garantia de los derechos digitales, y la Ley 41/2002, de 14 de noviembre,
Basica Reguladora de la Autonomia del Paciente y de Derechos y Obligaciones en
Materia de Informaciéon y Documentacidn Clinica, la Direccion de este Centro informa
a los pacientes, usuarios y publico en general, de los siguientes aspectos:

Introduccion

El presente documento constituye la politica de privacidad del Centro de Psicologia y
Medicina Parla, con respecto al tratamiento de datos personales de sus clientes,
pacientes y/o representantes de los mismos.

Para cualquier cuestion en esta materia, el paciente puede ponerse en contacto con
nosotros en la direccién postal, calle Guadalajara 17, 28982 de Parla-Madrid, o el
teléfono 91 529 52 66 o en los correos electréonicos crcpymparla.0468@gmail.com, o
psicologia-pediatria@psicotecnicosenparla.com

¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

El responsable del tratamiento de sus datos es Psicologia y Medicina Parla (M2 Mercedes
Ordéiiez Rodriguez).

¢Qué datos personales tratamos y de donde proceden?

Por su relacion con nosotros se pueden tratar las siguientes categorias de datos
personales:

« Datos identificativos y de contacto de pacientes o representantes del mismo.
« Datos relativos a la salud integrados en la Historia Clinica del paciente.
« Caracteristicas personales, circunstancias sociales.

Los datos pueden provenir del propio interesado o en su caso, de su representante legal
y/o de personal sanitario. Estos datos, pueden llegarnos de forma presencial o a través
de medios informaticos.

éCon qué finalidad tratamos sus datos personales?

Los datos personales pueden ser tratados por los responsables del tratamiento con las
siguientes finalidades:



1. Prestacion de servicio asistencial.
2. Tramitacion de expedientes con la Direccidon General de Trafico.

3. Remision de comunicaciones: Recordatorio de fecha de renovacion, felicitaciones,
recordatorio de citas, ofertas, comunicacién de cualquier incidencia en Ia
tramitacion, etc.

4. Atencion de solicitudes de informacion, queja, sugerencia, reclamacion, ejercicio
de derechos de proteccion de datos, etc.: En estos casos se trataran sus datos con
la finalidad de gestionar y tramitar la solicitud.

5. Cumplimiento de obligaciones legales: Puede resultar necesario tratar los datos
personales con la finalidad de cumplir con los requerimientos legales que
correspondan. En concreto, para cumplir con la legislacién en materia de proteccion
de datos, tributaria, sanitaria, etc.

6. Formalizacion y ejecucion del contrato: Los datos personales del paciente son
tratados con la finalidad de gestionar la relacién contractual con el paciente.

Tratamos sus datos con las finalidades que se indican en los parrafos anteriores, con el
principal interés de proporcionales la mejor atencion posible y con independencia del
canal que utilice para comunicarse con nosotros (centro sanitario, pagina web del
centro, redes sociales, aplicaciones mdviles), ya sea de forma presencial, telefénica o
telematica.

¢Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

e Ejecucion del contrato, tanto explicito como implicito.

* Intereses vitales del interesado o de otras personas.

* Obligacion legal para el responsable.

¢ Interés publico o ejercicio de poderes publicos.

* Intereses legitimos prevalentes del responsable o de terceros a los que se
comunican los datos.

* Consentimiento del interesado.

éPor cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Con caracter general sélo se conservaran sus datos durante el tiempo estrictamente
necesario para la finalidad por la que fueron recabados.

Los datos personales proporcionados, asi como aquellos derivados de la asistencia
sanitaria prestada se conservaran durante el tiempo adecuado a cada caso (atendiendo
a criterios médicos y legales), y como minimo, diez afios contados desde la fecha de alta
de cada proceso asistencial, salvo que la normativa autondémica y/o especifica
establezca un plazo minimo de conservacién superior al indicado, en cuyo caso se
atendera a lo dispuesto por la normativa aplicable.



Superado el mencionado periodo minimo, y habiendo finalizado la relaciéon asistencial y
contractual, el responsable mantendra sus datos debidamente bloqueados y
pseudoanonimizados, durante el término de los plazos correspondientes a la
prescripcion legal.

Los datos personales proporcionados con la finalidad de gestionar cualquier solicitud de
informacién, queja, sugerencia, reclamacion, ejercicio de derechos de protecciéon de
datos, etc., se conservaran durante el tiempo necesario para tramitar la solicitud, y en
todo caso durante el tiempo establecido legalmente, asi como durante el periodo
necesario para la formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Los datos tratados para el cumplimiento de obligaciones legales se conservaran durante
el tiempo establecido en la legislacién aplicable.

Los datos recabados para la formalizacidén y ejecucién del contrato seran conservados
durante el plazo en el que dure la relacidén contractual, asi como durante el periodo
necesario para la formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones, como minimo cinco
afos.

Los datos tratados para el envio de comunicaciones comerciales seran conservados
hasta que el interesado no revoque el consentimiento y/o ejercite sus derechos de
oposicidn y/o supresion.

¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Sus datos personales no serdan comunicados a terceros salvo obligacidon legal, interés
vital o previo consentimiento del interesado, Unicamente en los supuestos y a los
destinatarios que a continuacion se detallan:

e Organismos Publicos, para la tramitacion de autorizaciones (Direccién General de
Trafico), cumplimiento de la legislacién vigente en materia de proteccién de datos,
tributaria (Agencia Tributaria), tribunales (érdenes judiciales, maltrato infantil,
abuso, violencia de género).

e C(Clinicas Oftalmoldgicas Concertadas, por exigencia legal.

e Aseguradoras o Mutuas, cuando el cliente tenga concertados contratos de seguro
con las mismas. Si se opone a la comunicacion de sus datos, estas entidades podran
rehusar el pago de los servicios asistenciales recibidos, correspondiéndole a usted el
abono de los mismos, al no tener dichas entidades la posibilidad de verificar,
comprobar, validar o controlar la correcta facturacidn por parte del centro sanitario
de cada uno de sus procesos asistenciales.

e Servicios sociales, cuando por parte del cliente, y con su consentimiento, se necesite
apoyo econdmico o social.

e Familiares o tutores del paciente cuando exista riesgo vital para si mismo o para
terceros



Toda la informacién que nos sea facilitada sera tratada de forma confidencial y dando
estricto cumplimiento a las obligaciones de seguridad necesarias para impedir el acceso
por terceros no autorizados.

éCuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Podra ejercitar sus derechos de:

Acceso
Rectificacion de los datos inexactos

Solicitar la supresion, cuando, entre otros motivos los datos ya no sean necesarios
para los fines que fueron recogidos

En determinadas circunstancias también podra solicitar la limitacion del tratamiento
de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o defensa
de reclamaciones.

También podra ejercitar el derecho de oposicion y la portabilidad.

Asimismo, podra revocar, en cualquier momento, el consentimiento prestado para el
tratamiento de sus datos.

El ejercicio de los derechos, asi como la revocacion del consentimiento para el
tratamiento de sus datos son gratuitos, salvo en los supuestos del art. 12.5 del
Reglamento (UE) 679/2016, los cuales podra de forma presencial ante el servicio de
atencion al paciente del centro sanitario que le presta asistencia, mediante correo postal
con la referencia "derechos de proteccién de datos", aportando fotocopia de su DNI o
documento equivalente.

Ademas, le informamos de la posibilidad de presentar una reclamacién ante la autoridad
de control competente, de acuerdo con el procedimiento que corresponda segun el caso
concreto.



